
ERFA Detailhandel

26. Februar 2024

Berufsfachschule Langenthal



Ihre Gastgeber*innen:

Nicole Winzeler - Prüfungsleiterin Burgdorf | Langnau i. E.

Matthias Noth - Standortleiter Burgdorf | Langnau i. E.

Martin Kipfer - Prüfungsleiter Langenthal

Denis Moser - Abteilungsleiter KG
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Herzlich Willkommen zur ERFA vom 26.02.2024



- Vorstellung des Gastgeber-Betriebes: Bäckerforum Aeschlimann (S. Aeschlimann)
- Begrüssung und einleitende Worte (D. Moser)
- Erfahrungen aus dem Schulbetrieb (M. Noth)
- EA-Kurse 2023/2024 (M. Noth und D. Moser)
- Qualifikationsverfahren 2024 Burgdorf | Langnau (N. Winzeler)
- Qualifikationsverfahren 2024 Langenthal (M. Kipfer)
- Networking «z’Vieri»
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Agenda



- Neuer Auftritt/Neues Erscheinungsbild im Emmental

- Neue Mail-Adressen (Vorname.Nachname(at)bzl.ch)

- Anpassung(en) von Terminen und Formularen (Bestätigung MBA)

- «Flexibilität» im Zusammenhang mit physischen Terminen 
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Die  bfsl neben Langenthal neu auch 
in Burgdorf und Langnau i. E. zu Hause



Matthias Noth - Standortleiter Burgdorf | Langnau i. E.
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Erfahrungen aus dem Schulbetrieb



Herausforderungen

− Übersicht über HKB und Lernfelder für 
Lernende und Lehrpersonen schwierig

− HKB B (DHF): viel Rechnen, fehlende 
Grundlagen bei den Lernenden

− Enormer Zeitaufwand zur Koordination 
(HKB A & D: Fremdsprachen)
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Umsetzung der Reform in den HKB A bis D

Positives

− Handlungsorientierung und Verknüpfung 
mit Praxis 

− Enge Zusammenarbeit der Lernenden bei 
Gruppenarbeiten

− Zusammenarbeit mit Lehrpersonen anderer 
HKB bereichernd

− Lernende Dank Handlungsorientierung 
«motivierter» unterwegs



Herausforderungen

− Anforderungen in Fremdsprachen (zu) hoch
 EBA: A2 GER
 EFZ: B1  GER

− Lernende mit sehr unterschiedlichen 
Sprachniveaus

− Wenig Zeit (1L) im 1. Lj. für IVLS und IVFS
− Wahl der Fremdsprache EN/FR gut 

überlegen !!!
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Umsetzung der Reform: (Fremd-) Sprachen

Positives

− Praxisnaher (Fremd-) Sprachenunterricht



− Einsatz derselben digitalen Lehrmittel an 
mehreren Lernorten

− Förderung digitaler Kompetenz anhand 
mehrerer Lernplattformen

− Grössere Auswahl an Lehrmitteln, welche 
HKB abdecken

− Stetige Weiterentwicklung der Lehrmittel 
(neue Funktionen wie Textmarkierung, etc.)

− Lernende mit fehlenden Zugängen 
(Konvink)  Verantwortung: Lehrbetrieb

− Lernende: schwierig, sich in der Struktur des 
Lehrmittels zurecht zu finden

− Ergänzende Texte und Übungen (z.B. 
myDHA/myDHF) zu Konvink aufgrund 
fehlender Inhalte notwendig (Zeitaufwand)
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Lehrmittel und digitale Lernmedien

Positives Herausforderungen



− Inbetriebnahme der persönlichen Geräte 
am Einführungsnachmittag erleichtert 
Schuleinstieg erheblich

− Zentrale Ablage der Lernmaterialien 
(OneNote, Teams)

− arbeiten am eigenen Gerät mit eigener 
Arbeitsumgebung

− Ermöglicht Nutzung verschiedener Medien 
(Videos, Podcasts, etc.)

− Lernende mit fehlenden digitalen 
Kompetenzen (Semesterbeginn /-ende)

− Potenzielle Ablenkung (spielen, chatten,…)
− Lehrperson als IT-Supporter
− Variation analoger und digitaler Lehrmittel
− Geräte, die nicht einwandfrei funktionieren 

(Mindestanforderungen DHF/DHF)
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BYOD im Unterricht

Positives Herausforderungen



− Lebensweltbezug und interdisziplinäre 
Charakter des «ABU» als Ergänzung zu den 
HKB

− Privatperson steht im Zentrum (Bürgerin, 
Mieter, Mitglied in einer 
Lebensgemeinschaft, etc.)

− Vertiefungsarbeit (DHA) erfolgreich 
gestartet

− Erreichung aller Leistungsziele sowie deren 
Vertiefung (inkl. Lernbereich «Sprache & 
Kommunikation») aufgrund wenig 
Lektionen schwierig
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Allgemeinbildung (ABU)

Positives Herausforderungen



Ziel
 Prüfungsfreie Aufnahme in BM2-Bildungsgang für 

gelernte Berufsleute (ausser Typ Wirtschaft)

Zulassung
 Gute Leistungen in der Schule und im Lehrbetrieb
 Einverständnis des Lehrbetriebes

Zeitpunkt und Dauer
 3. bis 6 Semester (4 Semester)

Promotionsbedingungen
 Durchschnitt der gewichteten Fachnoten Deutsch, 

Französisch, Englisch, Mathematik (zählt doppelt) ≥ 
4.0 

Fächer
 Deutsch*
 Französisch*
 Englisch* 
 Mathematik
 Deutsch und die erste Fremdsprache werden im Regel-

unterricht (HKB A und HKB D) erarbeitet und benotet.

Zertifikat
 Das EA-Zertifikat wird ausgestellt, wenn die 

Schlussnote, gebildet aus dem Durchschnitt der 
gewichteten Fachnoten der letzten zwei 
Semesterzeugnisse mindestens 4.0 beträgt 
(Mathematik zählt doppelt).
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Erweiterte Allgemeinbildung – Umsetzung 2024/2025
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2. Lehrjahr:
 1 Lektion: 2. Fremdsprache (EN/FR)
 1 Lektion: Mathematik

Anzahl Schultage: 2
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Erweiterte Allgemeinbildung – Umsetzung 2024/2025
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3. Lehrjahr
 1 Lektion: 2. Fremdsprache (EN/FR)
 3 Lektionen: Mathematik 

Anzahl Schultage: 1

Erweiterte Allgemeinbildung – Umsetzung 2024/2025
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MoVm MoNm DiVm DiNm MiVm MiNm DoVm DoNm FrVm FrNm
DHF24d

DHF24e

DHF23d EA

DHF23e EA

DF22Ba EA

DF22Bb EA

DHA24c

DHA23c
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Schultage DHF/DHA Burgdorf



MoVm MoNm DiVm DiNm MiVm MiNm DoVm DoNm FrVm FrNm
DHF24a

DHF24b

DHF23a EA
DHF23b EA

DHF2022a EA
DHF2022b EA

DHA24a

DHA23a
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Schultage DHF/DHA Langenthal



Nicole Winzeler - Prüfungsleiterin Burgdorf | Langnau i. E.
Martin Kipfer - Prüfungsleiter Langenthal
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Qualifikationsverfahren 2024 Burgdorf | Langnau
Qualifikationsverfahren 2024 Langenthal
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Schulische Abschlussprüfung 
Detailhandelsassistent/innen EBA 

Gesprächsanalyse
(20 Minuten)

Rollenspiel (Fremdsprache)
(10 Minuten) Erfolgskritische Situation

(10 Minuten)

Position 1
HKB A: Gestalten von 
Kundenbeziehungen

(50 %)

Position 2
HKB B: Bewirtschaften und 

Präsentieren von Produkten und 
Dienstleistungen

(25 %)

Erfolgskritische Situation
(10 Minuten)

Position 3
HKB D: Interagieren im Betrieb 

und in der Branche
(25 %)

Handlungssimulation
(20 Minuten)

Handlungssimulation
(20 Minuten )

M
ün

dl
ic

h
Sc

hr
ift

lic
h

Postkorb
(20 Minuten)

Präsentation
(10 Minuten)
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Schriftliche Prüfungen – 4. Juni 2024 vormittags

HKB A Gestalten von Kundenbeziehungen

HKB B Bewirtschaften und Präsentieren von 
Produkten und Dienstleistungen

HKB D Interagieren im Betrieb und in der 
Branche

20
 M

in
.

20
 M

in
.

20
 M

in
.



01.03.2024 ERFA Detailhandel 2024 19

Mündliche Prüfungen

HKB A Gesprächsanalyse | Präsentation

HKB A Rollenspiel FS

HKB B+D erfolgskritische Situationen

30
 M

in
.

10
 M

in
.

20
 M

in
.



−Vorbereitung schulische Prüfung 
durch die Lehrpersonen

− Lernende haben genügend 
Material um sich auf die 
Abschlussprüfung vorzubereiten

−Nachfragen erlaubt

01.03.2024 ERFA Detailhandel 2024 20

Fit ans QV 2024 - Detailhandelsassistent/innen EBA 



−Qualifikationsverfahren wird neu auf zwei Wochen verteilt
KW23 und KW24

−Es findet kein Berufsfachschulunterricht in den KW23 und 24 statt.
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Informationen QV 2024 Burgdorf | Langnau
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QV 2024 – Termine Detailhandel DHA

Prüfung Datum Inhalt
HKB A/B/D Di 04.06.2024 schriftlich
HKB A (Gesprächsanalyse/Präsentation) Fr 07.06.2024 mündlich
HKB A (Rollenspiel) Fr 07.06.2024 mündlich
HKB B+D (erfolgskritische Situationen) Do 13.06.2024 Mündlich

Praktische Arbeiten im
Lehrbetrieb

Montag bis Samstag 06.05.2024 – 01.06.2024
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QV 2024 – Termine Detailhandel DHF

Prüfung Datum Inhalt
Deutsch

Mi 05.06.2024 schriftlich
Wirtschaft
Fremdsprache (FR/EN)

Detailhandelskenntnisse
Fremdsprache (FR/EN) Do 06.06.2024 mündlich
Deutsch Mi 12.06.2024 mündlich

Praktische Arbeiten im 
Lehrbetrieb Montag bis Samstag 06.05.2024 – 01.06.2024



Diplomfeier Detailhandel, Markthalle Burgdorf
Dienstag, 2. Juli 2024, 13:30 bis 15:00 Uhr

Diplomfeier Kaufleute, Markthalle Burgdorf
Dienstag, 2. Juli 2024, 16:00 bis 18:00 Uhr
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Diplomfeier Burgdorf | Langnau



−Qualifikationsverfahren findet wie in den Vorjahren in den KW23 und 
KW24 statt

−Es findet kein Berufsfachschulunterricht in den KW23 und 24 statt.
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Informationen QV 2024 Langenthal



01.03.2024 ERFA Detailhandel 2024 26

QV 2024 – Termine Detailhandel DHA

Prüfung Datum Inhalt
HKB A/B/D Di 04.06.2024 schriftlich
HKB A (Gesprächsanalyse) Di 11.06.2024 mündlich
HKB B+D (erfolgskritische Situationen) Di 11.06.2024 mündlich
HKB A (Rollenspiel / Präsentation) Fr 14.06.2024 mündlich

Praktische Arbeiten im
Lehrbetrieb

Montag bis Samstag 06.05.2024 – 01.06.2024
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QV 2024 – Termine Detailhandel DHF

Prüfung Datum Inhalt
Deutsch

Mi 05.06.2024 schriftlich
Wirtschaft
Fremdsprache (FR/EN)

Detailhandelskenntnisse
Deutsch Mi/Do 12./13.06.2024 mündlich
Fremdsprache (EN) Do/Fr     13./14.06.2024 mündlich

Praktische Arbeiten im 
Lehrbetrieb Montag bis Samstag 06.05.2024 – 01.06.2024



Parkhotel Langenthal, Weststrasse 90
Donnerstag, 27. Juni 2024, 18:00 bis 19:30 Uhr
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Diplomfeier Langenthal (DH und Kaufleute)



HERZLICHEN DANK
an das Bäckerforum Aeschlimann – Simon Aeschlimann und Team

an Sie, die Lehrbetriebe, Ausbildnerinnen und Ausbildner

und an meine Kolleginnen und Kollegen der bfsl

«e Guete…»
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